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Sadan far du hjeelp fra DSR

Bliver du involveret i en patientklage, kan du fa rad og vejledning fra vores
sygeplejefaglige og juridiske konsulenter.

Patientklageteamets konsulenterne har stor erfaring med at hjeelpe sygeple-
jersker i patientklagesager. De kan radgive dig om patientklagesystemet og
hvordan du skal forholde dig, hvis du bliver part i en patientklage. Konsulenter-
ne kan hjzelpe dig med, hvilke forhold du ber laegge vaegt pa i din udtalelse og
hvordan den kan formuleres. Kontakt os allerede tidligt i forlgbet, da det giver
os den bedste mulighed for at hjzelpe dig.

Du kan kontakte Dansk Sygeplejerads patientklageteam pa:

Telefon 33 15 15 55 #5
E-mail:

DSR's patientklageteam er:
Specialkonsulent Annemette Sidenius
Specialkonsulent Susanne Richter
Specialkonsulent Mette Jacobsen



Patientklagen

Der findes mange grunde til at en patient eller en pargrende klager. I lang

de fleste tilfelde klages der ikke over en specifik sygeplejerske, men over plejen
og behandlingen overordnet set. Der er derfor ofte flere involverede sundheds-
personer, som bliver parter i samme patientklage.

Bliver du parti en patientklage, betyder det ngdvendigvis ikke, at du har gjort
noget forkert. Du kan blive part i en patientklage, nar du har ydet sygepleje til
patienten i den periode, som klagen omhandler.

En patientklage kan séledes ramme alle.

Alligevel er det en psykisk belastning at fa en patientklage. Det er vores
erfaring, at mange sygeplejersker bliver i tvivl om sin faglighed og hvad en
klage kan komme til at betyde for deres fremtidige faglige virke.

Det er af stor betydning at fa talt om patientklagen med nogen som har forstand
pa, hvordan man skal forholde sig. Ved fa talt om sin rolle i haendelsesforlgbet og
far storre forstaelse for patientklagesystemet, kan sygeplejerskerne slippe tvivlen
og komme videre.

Vi anbefaler, at du tager kontakt til DSR's patientklageteam og drgfter patient-
klagen med os. Det er ogsa en god ide at tale med din ledelse, tillidsrepraesentant
og kollegaer, da de kan veere en statte for dig i den periode, hvor patientklagen
behandles.



Om patientklagesystemet

Nar patienter eller pargrende gnsker at klage over den behandling, som de har
faet i sundhedsvaesenet, er det Styrelsen for Patientklager og Sundhedsvaese-
nets Disciplinaernavn som behandler klagen.

Patienten kan enten klage over

« det pagzldende behandlingssted, som behandles af Styrelsen for Patientklager

« én eller flere konkrete sundhedspersoner, som behandles af Sundheds-
vaesenets Disciplinernasvn

Disciplinaernavnet behandler klager over konkrete sundhedspersoners faglige
virksomhed. Faglig virksomhed daekker over undersggelse, diagnose, behand-
ling, pleje, journalfgringspligt, tavshedspligt og spergsmal om berettiget videre-
givelse af helbredsoplysninger.

Du kan laese mere om de forskellige typer klager pa Dansk Sygeplejerads
hjemmeside eller pa Styrelsen for Patientklager hjemmeside


http://www.dsr.dk
http://www.stpk.dk

Sadan forlgber en sagi
Disciplinsernavnet

Patienten eller den pargrende vaelger om patientklagen skal behandles som en
forlgbsklagesag eller en disciplinaerklagesag over konkrete sundhedspersoner.

Denne vejledning omhandler primaert klager over sundhedspersoner, dvs.
klager som behandles og afggres i Sundhedsvaesenets Disciplinarnaevn. Det er
i disciplinzerklagesager, at sygeplejersken bliver involveret part og af Discipli-
nzernaevnet bliver bedt om at lave en udtalelse.

En patientklagesag i Disciplineernaevnet vil typisk starte med at du far et brev
fra Disciplinaerneevnet eller en orientering fra din afdelingsledelse. Du vil blive
oplyst om, hvem der har klaget og hvad der klages over.

Disciplinaernaevnet skal undersgge, hvad der er sket i forbindelse med det
haendelsesforlgb, som klagen vedrgrer. Disciplinaernasvnet beder derfor
behandlingsstedets ledelse om sagsmateriale, f.eks. journaler, skemaer, vagt-
lister m.v. Be handlingsstedets ledelse er forpligtet til at give de oplysninger
som Disciplineernavnet beder om at fa.

Der kan f.eks. vaere klaget over den sygepleje som patienten fik, som vedrgrer
journalfgring, sygeplejefaglige observationer og handlinger, medicinering eller
retningslinjer som ikke er fulgt.



Oversigt

Her kan du se, hvordan en klagesag normalt forlgber.

Patienten klager

Efter lokal dialog

Patienten tilbydes
frafalder lokal dialog

patienten klagen

Sygeplejersken kan fa sygeplejefaglig og
juridisk bistand hos DSR for dialogen

Efter lokal dialog fastholder

Patienten gnsker ikke lokal
patienten klagen

dialog

Sagen behandles af
Styrelsen for Patientsikkerhed
eller Disciplinaernavnet

Klager over sundhedsvaesnets
faglige virksomhed behandles i
Styrelsen for Patientsikkerhed

Klager over sundhedspersoner
behandles i Disciplinsernaevnet

Sagen afgeres: Der gives kritik eller der
findes ingen anledning til kritik

Sygeplejersken kan fa sygeplejefaglig og
juridisk bistand hos DSR efter dialogen

Sygeplejersken skriver en udtalelse
til sagen og kan fa sygeplejefaglig og
juridisk bistand hos DSR




Den sagkyndiges vurdering

Nar Disciplineernaevnet har faet din udtalelse og i gvrigt har indsamlet alle
oplysningerne fra behandlingsstedet, bliver sagen sendt til en sagkyndig. Den
sagkyndige er altid en sygeplejerske, ligesom dig selv. Den sagkyndige bliver
bedt om at vurdere, om sygeplejersken har handlet i overensstemmelse med
normen for almindelig anerkendt faglig standard. Det vil sige, hvad der som
minimum ma forventes af en autoriseret sygeplejerske. Der tages ikke stilling
til, om patienten har faet den bedst mulige behandling. Det er heller ikke
afggrende, om du har skennet rigtigt eller forkert. Du bliver alene bedgmt pa,
om du i situationen har levet op til kravet om omhu og samvittighedsfuld.

Hvis den sagkyndige vurderer, at du ikke har levet op til kravet om omhu og
samvittighedsfuldhed og dermed har handlet under normen for god sygepleje,
vil du blive partshert over den sagkyndiges udtalelse. Det betyder, at du far
mulighed for at komme med en uddybende udtalelse.

Disciplinernavnets afggrelse

Nar den sagkyndiges udtalelse er feerdig og du eventuelt er blevet partshart, er
det Disciplineernaevnets dommer der treeffer den endelige afggrelse i sagen.
Disciplinaernaevnets afggrelser er endelige og kan ikke indbringes for en anden
administrativ myndighed.



Disciplinaernavnet henholder sig til “Lov om autorisation af sundhedspersoner
og om sundhedsfaglig virksomhed” §17. Her star, at en autoriseret sundheds-
person er forpligtet til at udvise omhu og samvittighedsfuldhed i sit arbejde.

En afggrelse fra Disciplinaernaevnet kan fa forskellige udfald:

» Hvis Disciplinaernaevnet vurderer, at du har udvist den forngdne omhu og
samvittighedsfuldhed og dermed har handlet inden for fagets norm, far du en
afgerelse, hvor der star, at du ikke fdr kritik.

« Hvis Disciplinaernaevnet vurderer, at du har handlet under fagets norm, far du
enten kritik eller skeerpet kritik.

« At fa kritik svarer til en loftet pegefinger eller "naese”. Det registreres internt i
Styrelsen for Patientsikkerhed i en 3-arig periode.
Hvis Disciplinaernaevnet finder grundlag for kritik og samtidig finder grundlag
for at indskaerpe over for sundhedspersonen, at vise sterre omhu og samvittig-
hedsfuldhed i sit fremtidige virke, kaldes det skaerpet kritik. Skaerpet kritik er
den hédrdeste sanktion, som Disciplinaernaevnet kan give en sundhedsperson.
Hvis man far skeaerpet kritik, bliver afggrelsen offentliggjort med titel, navn og
autorisations ID pa den person der kritiseres af Disciplinarnavnet pd www.
stpk.dkito ar. Selvom man far kritik eller skaerpet kritik, sa kan man fortszette
sin sygepleje- gerning som hidtil.

Der kan ikke klages over afggrelsen, da Disciplinaernaevnets afggrelser er endelige.
[lang de fleste tilfzelde afsluttes sagen uden mulighed for genoptagelse. Sagen
kan dog genoptages, hvis der fremkommer nye vaesentlige oplysninger, som ggr
det sandsynligt, at sagen ville have faet et andet udfald, hvis oplysningerne havde
foreligget ved Disciplinaernavnets oprindelige afggrelse af sagen.


http://www.stpk.dk
http://www.stpk.dk

Sadan forholder du dig
i en klagesag

Hvis du er blevet part i en Disciplineernaevnssag har mulighed for at komme med
en udtalelse til sagen. Det er vores erfaring, at udtalelsen har stor betydning.
Dansk Sygeplejerad anbefaler, at du benytter dig af denne mulighed, ogsa selvom
du vurderer, at du ikke har gjort noget forkert eller ikke husker noget i forbindelse
med din behandling af patienten.

Disciplineernaevnet har givet en frist for, hvornar du skal sende din udtalelse til
dem. Hvis du ikke kan nd at svare inden for fristen, kan du kontakte Styrelsen
for Patientklager og fa fristen udsat.

Det vili alle tilfzelde veaere en god ide at radfere dig med Dansk Sygeplejerad.
Med din fuldmagt kan Dansk Sygeplejerad formidle korrespondancen med
Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn i forhold til partsharinger og afggrelser.
Kontakt DSR’s patientklageteam, hvis du vil vide mere om, hvad vi kan hjzelpe
dig med.

Er du blevet part i en disciplineernavnssag, har du ogsa ret til at fa kopi af
sagens akter. Ifglge forvaltningsloven har enhver der er part i en sag, hvori der
er eller vil blive truffet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, ret til at

blive gjort bekendt med sagens dokumenter. I sagens akter kan du danne dig et
overblik over behandlingsforlgbet og din part i det.

Gode rad til at skrive din udtalelse

Vivil bede dig om at udfzerdige et udkast til udtalelse, som skal danne grund-
lag for vores radgivning.

Det er af stor betydning, at udtalelsen er sa gennemarbejdet som muligt. Det er
sveert at sige, hvor omfattende udtalelsen skal vaere. Normalvis anbefaler vi, at
en udtalelse er pd 1-2 sider.
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Husk at udtalelsen skal veere formuleret pa almindeligt og forstaeligt dansk og
skal forholde sig konkret til patientens og/eller Disciplinaernavnets klagepunkter.

Det er en god ide at anvende fglgende rad, nar du skal starte op pa din udtalelse.

« Tagstilling til de konkrete klagepunkter, der vedrerer dig.

« Start med at indsamle det dokumentation, som belyser den konkrete sags-
fremstilling. Fx:

« Patientjournalen

« Medicinjournalen/FMK

« Tjeklister og skemaer

« Arbejdsstedets kliniske retningslinjer og standarder
« Rammeordinationer og kompetenceprogrammer

« Lav en kort stillingsbeskrivelse eller funktionsbeskrivelse af afdelingen.

« Beskriv din rolle (aftenvagt, kontaktperson, ansvarshavende oglign.) i det
aktuelle forlgb og hvordan arbejdet er organiseret.

« Skriv antallet af kontakter og vagter, som du havde i den periode, som patienten
har klaget over.

« Beskriv dine handlinger, ogsa selvom de umiddelbart kan virke indlysende.

« Dine sygeplejefaglige overvejelser og handlinger begrunder du med konkrete
observationer af f.eks. symptomer, laboratoriepravesvar, informationer fra
patienten eller fagprofessionelle.

« Henvis eventuelt til fremgangsmaden i de lokale retningslinjer og kutymer i
afdelingen, hvis det statter og underbygger dine handlinger (fx. retningslinje
for TOKS).

« Beskriv handlingsforlgbet objektivt, sagligt og fagligt. Undga negativ frem-
stilling og vurdering af patienten og dig selv.

« Du er ikke forpligtet til at papege fejl eller forhold, som kunne vaere gjort bedre
eller anderledes.

« Undlad at bruge dit CPR-nummer i udtalelsen og anvend dit autorisations-ID i
udtalelsen.



Leering

Det er vores erfaring at mange patienter og pargrende klager, fordi de vil
sikre sig at samme fejl i pleje eller behandling ikke sker igen. Det er sdledes
hensigten at sundhedsvaesenet udnytter muligheden for leering pa baggrund
af patientklager.

Det er ikke muligt at @ndre pa det der er sket. I stedet kan du og din arbejds-
plads laere af det skete. Heendelsen kan fore til 2endret arbejdsgange, som bade
bliver til gavn for patienterne, kollegaerne og dig.
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